MODE D’EMPLOI DES DEMARCHES EN LIGNE

Réservation des repas pour la restauration scolaire
Inscription et/ou réservation des accueils de loisirs (ALSH) mercredis avec ou sans repas
Inscription et/ou réservation des accueils de loisirs (ALSH) vacances avec ou sans repas

Pour accéder au portail des Services en ligne, rendez-vous a cette adresse :
https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/

Connectez-vous a votre espace personnel
Sur la page d’accueil, indiquez I'identifiant et le mot de passe de votre compte.
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https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/

RESERVATION DES ACCUEILS DE LOISIRS MERCREDIS

La démarche est différente selon les cas, si votre enfant a déja fréquenté les accueils de
loisirs le mercredi ou s’il s’agit de la premiere fois.

Casn°l:

Mon enfant a déja fréquenté les accueils de loisirs le mercredi, et je
souhaite réserver des journées d’accueil (ou demi-journées) avec ou sans
repas.

Je peux effectuer mes réservations jusqu’a 15 jours avant le mercredi souhaité. Dans ce
méme délai, je peux modifier ou annuler mes réservations.

Cliguer sur « Gérer mes réservations »
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Sincrire Gérer mes Signaler une Simulation des Autres Liste
réservations absence tarifs démarches dattente

‘ Eline  Restauration Scolaire Ecole Aimé Césaire élémentaire du 01/09/2022 au 07/07/2023

‘ Eric Accueil de Loisirs Mercredis Elémentaire Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire du 01/09/2022 au 07/07/2023

‘ Sarah  Restauration Scolaire Ecole Aimé Césaire maternelle du 01/09/2022 au 07/07/2023
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ETAPE 1 : MA DEMANDE

Vous pouvez faire apparaitre le planning a la semaine ou au mois pour sélectionner les
jours et le type de repas a réserver, ou appliquer une périodicité (réservation a I'année
ou sur une période choisie).

ALLER A L'ETAPE 2 >

ementaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire - ALSH

»
>
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- Appliquer une périodicité
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ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 »



Pour une réservation avec une périodicité :

APPLIQUER UNE PERIODICITE

Indiquez sur quelle
période vous souhaitez
appliquer une

DATE DEBUT

périodicité.
Exemple : jusqu’a la fin de 2 |3
I’année scolaire g
Du 1°" janvier au 7 juillet 2023 =
B XM
30 31

APPLIQUER UNE PERIODICITE

()

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE 2

ANNULER

UR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS RESERVATIONS ?

DATE FIN

Dimanche 1 Janvier 2023

Vendredi 7 Juillet 2023

JANVIER 2023 4 JUILLET 2023 3

B 1©W 20 2a 2

AL W AN B 0B

Précisez si le rythme de vos

réservations est différent
chaque semaine.

SUIVANT

/

SUIVANT

Exemples :
Matin = accueil uniquement le matin / Aprés-midi = accueil uniqguement I'aprés-midi
Rclassique = Repas classique / Rsviande = Repas sans viande

pour 1 semaine

PPLIQUER UNE PERIODICITE

©

'FINISSEZ VOS NOUVELLES RESERVATIONS POUR LES JOURS SUIVANTS
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Cochez la/les demi-journée(s) (journée compléte = matin
apres-midi) et le repas choisi pour un mercredi type.

Les réservations s’appliqueront de la méme facon chaque
mercredi du 1¢" janvier au 7 juillet 2023.

pour 2 semaines

APPLIQUER UNE PERIODICITE

@ o

'DEFINSEZ V05 NOUVELLES RESERVATIONS POUR LES JOURS SUIVANTS
L YT ————

=, o s MBI Jm oA s Drance

st
[
[
P——
s
R
Revnde

Tt csenar 7 Tout sdencnar

PREcEDENT

[

Cochez la/les demi-journée(s) (journée compléte =
matin + aprés-midi) et le repas choisi pour 2 mercredis
types.

Les réservations s’appliqueront de la méme facon
toutes les deux semaines du 1¢" janvier au 7 juillet

2023.

APPLIQUER LA PERIODICITE




Les jours grisés correspondent aux jours
qui ne sont plus ouverts a la réservation

Pour une réeservation Jour par jour : (hors délai ou vacances scolaires)

LUNDI MARDI MERCREDI

' /12 nm 28/12

JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

3012 32

Cochez la/les case(s)
correspondant au type
d’accueil et de repas

Matin
Rdassique
Rzviands

soriswigi O souhaité :

Matin = accueil uniqguement le
watin matin
adassique Rclassique = Repas classique
Reviande / Rsviande = Repas sans viande
Aprés-idi Aprés-midi = accueil uniquement
I"aprés midi

Matin
Relassiqus
Rsviande

Aprés-Midi

a

matin
Rdassique

Rzviands

Aprés-pidi

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Apres avoir coché les cases,
vous pouvez aller a I’étape 2
ou revenir en arriere et
annuler la démarche.

ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

GUI'(HE[ FAMILLE , ; VALIDER
).} GERER MES RESERVATIONS :

S
\J Eric - Accueil de Loisirs Mercredis Elémentaire

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER
Le demandeur Eric - Accueil de Loisirs Mercredis Elémentaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 -
Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire - ALSH
mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi
. 04/01/2023 11/01/2023 18/01/2023 25/01/2023 01/02/2023

La demande Matin Matin Matin Matin Matin

Relassique Rsviande Relassique

Aprés-Midi Aprés-Midi

< RETOUR A L'ETAPE 1
Vérifiez le récapitulatif de vos

réservations avant validation ou
retournez a I'étape 1 pour apporter des
modifications.




NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

29 DEMANDE N* 32678 .
nov. 10:33 8N Geérer mes réservations u Q
aF Traitée

2022 Eric - Accueil de Loisirs Mercredis Elémentaire - Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire - du 04/01 au 01/02/2023 -
positivement

Votre demande de réservation est traitée automatiquement. Vous
recevez ensuite un mail d’accusé réception.

N nepasrepondre_evrycourcouronnes@espace-citoyens.net

La Ville d'Evry-Courcouronnes - Votre demande de réservation

Référence : 32678
Bonjour Mme Francoise TEST,
Votre demande de réservation, déposée le 29 novembre 2022, a bien été prise en compte par nos services.

Vous pouvez maintenant visualiser |la réservation effectuée pour votre enfant en cliguant sur son icone sur votre page d'accueil.

AN N
-

]

—
—1

Les détails de votre demande peuvent étre consultés en cliguant sur ce lien : https://www.espace-citoyens.net/evrycourcouronnes/espace-
citoyens/Demande/SuiviDemande/25nW23DBrdInoVxcafécsrhiBHYAap6u.

Cordialement,

La Ville d'Evry-Courcourcnnes

A tout moment vous pouvez visualiser les réservations effectuées pour
votre enfant en cliquant sur son icone dans votre page d’accueil.

MEMBRES FOYER
m "' m
i ]

gl
A —
—

Eric Eline Sarah



Casn°2:

Mon enfant n’a jamais fréquenté les accueils de loisirs le mercredi, et je
souhaite l'inscrire a I’accueil de loisirs, puis réserver des journées d’accueil
(ou demi-journées) avec ou sans repas.

Je peux effectuer mes réservations jusqu’a 15 jours avant le mercredi souhaité. Dans ce
méme délai, je peux modifier ou annuler mes réservations.

Cliquez sur « s’inscrire »

o Services en ligne
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MA FAMILLE Sélectionnez I enfant pour lequel
vous souhaitez effectuer une

=4 S &7 E @ inscription.

Sincrire Geérer mes Signaler une Simulation des Autres
réservations absence tarifs démarches

‘ Eline Inscription alEcole des Arts 2022-2023 o
‘ Eline Inscription aux Vacances Sportives Décembre 2022 °
‘ Eline Inscription Vacances ALSH Elémentaire o
‘ Eline Inscription Mercredi ALSH Elémentaire 2022-2023 o



won arcen 7] noweue cemence [ acnmes [ eomow oe ooouments @] acwres

Lisez attentivement les

o gy JCETILE . différentes étapes de la
INSCRIPTION MERCREDI ALSH ELEMENTAIRE 2022-2023 ; e
Eine démarche puis cliquez sur

« commencer ».

Les enfants scolarisés en école maternelle et élémentaire peuvent &tre accueillis au sein des accueils de loisirs de |a ville les mercredis en périade
scelaire. Pour que wotre enfant puisse en bénéficier, vous :Fr:\.rez procéder 3 son inscription administrative puis réserver les mercredis souhaités aw plus tard
le 15 jours avant la date souhaitée. Durant ce méme délai, wous pouves & tout mement modifier vos réservations depuis wotre page d'accueil dans |z
rubrique "Gerer mes réservations"”.

MA FAMILLE

=

L
Garer mat
ik

En poursuivant cette démarche, wous vous apprétez a proceéder a l'inscription de votre enfant 3 'accueil de leisirs du mercredi, puis a réserver les mercredis
souhaités, Afin que votre demande puisse étre prise en compte et traitée dans les meilleurs delais, vous étes invité 3 suivre attentivement les différentes
gtapes présentées :

GLBCHET FAMILLE

: INSCRIPTION MERCREDI ALSH

i)
Sélectionner le lieu de l'inscription, puis aller 2 I'étape 2.

érifier les éléments renseignés, puis valider

ATTENTION ! Pour que votre enfant puisse fréequenter I'accueil de loisirs vous devez impérativement réserver les mercerdis souhaités en poursuivant |
démarche GERER MES RESERVATIONS.

MOLIS AVOMS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

R Y E

(il

CERER MES RESERVATIONS

ARULER LA DEMARCHE W

ETAPE 1 : MA DEMANDE

GUICHET FAMILLE ) L’ il de loisi . da
() INSCRIPTION MERCREDI ALSH ELEMENTAIRE 2022-2023 accuell Ge JoIsirs propose correspona d
B8 .. votre secteur d’habitation.

Si votre enfant doit fréquenter un autre
accueil de loisirs de la ville, veuillez
o prendre contact avec le Guichet famille.

[t 1 penancee | Sélectionnez le lieu
INSCRIPTION proposé puis aller a

Personne @ inscrire :  Eline 4
I"étape 2.
Lieu : /
Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire - ALSH
N =2
ALLER A L'ETAPE 2 >



ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

GUICHET FAMILLE

2 INSCRIPTION MERCREDI ALSH ELEMENTAIRE 2022-2023 m
Eline

ANNULER LA DEMARCHE < RETOUR A LETAPE 1 VALIDER
‘ INSCRIPTION
Le demandeur Personne a inscrire :  Eline
Lieu:  Accueil de Loisirs Aimé Césaire Elémentaire - ALSH

I 3 demanda

Votre enfant est désormais inscrit a I’accueil de loisirs du mercredi.
Pour qu’il puisse étre accueilli, vous devez poursuivre la démarche en procédant a la
réservation des journées d’accueil (ou demi-journées) avec ou sans repas.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

2 DEMANDE N* 34346 iJi
déc  17:03 ™ Inscription Mercredi ALSH Elémentaire 2022-2023 Traité Q
™ ) raitee
2022 Eline

positivement

GERER MES RESERVATIONS

Merci de finaliser votre inscription en poursuivant avec cette réservation. Cliquer sur le crayon a droite

Suivez ensuite le TUTORIEL pour les réservations (cas n°1)




MODIFICATION DES RESERVATIONS DES ACCUEILS DE LOISIRS MERCREDIS

J'ai réservé des journées d’accueil de loisirs le mercredi avec ou sans repas
pour mon enfant et je souhaite apporter des modifications (changement du
type de repas, suppression d’une réservation, ajout d’'une réservation).

Je peux effectuer mes modifications jusqu’a 15 jours avant le mercredi souhaité.

Cliquer sur « Gérer mes réservations »

Services en ligne
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mon accuen [55) wouverse oemancie [ acuaumes [ mes oocuments ACTIVITES oo e T et
MON ESPACE Blenvenue sur votre espace privé [x]
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier lensemble de vos démarches administratives au quotidien.
I allee Toussaint Louverture o LigE 14 SUTE

91000 EVRF-COURCOURONNES

L ren 8 e Heeee  MON TABLEAU DE BORD

S
-/

Gérer mes
réservations

|
Enfant
2021 EVry-COUrCoUronnes | REtour au site principal | Mentions iBgales | Conditions générales dutilisation | Politique de confidentialité et protection des donndes 3 caractére personnel | Contacts

Suivez les mémes étapes que lorsque vous avez effectué les réservations :
1- Sélectionnez I'enfant pour lequel vous souhaitez effectuer une modification de
réservation.
2- Lisez attentivement les différentes étapes de la démarche puis cliquez sur
« commencer ».




ETAPE 1 : MA DEMANDE

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

52 26/12 /i) 28/12 29/12 3012 3112

Matin

Vous visualisez dans un
premier temps les
réservations déja

Rclassique
Rsviande

Aprés-Midi

E effectuées.
Matin
Relassique
Rsviande

(< J < |

Aprés-Midi

a

Matin
Relassique

Rsviande

Ooaao

Aprés-Midi

Comme lors des réservations, vous pouvez faire apparaitre le planning a la semaine ou au mois
ou appliquer une périodicité.

Pour une modification avec une périodicité :

Suivez les mémes étapes que lorsque vous avez effectué les réservations :
1- Indiquez sur quelle période vous souhaitez appliquer une périodicité.
2- Précisez si le rythme de vos réservations est différent chaque semaine.

Meéme si des réservations ont déja été effectuées précédemment, elles n‘apparaissent pas a cette
étape. L’application d’une périodicité dans ce cas vient effacer les anciennes réservations.

APPLIQUER UNE PERIODICITE
Cochez la/les case(s)

:@: ;;: correspondant au type
-’ A4 .
d’accueil et de repas
DEFINISSEZ VOS NOUVELLES RESERVATIONS POUR LEAOURS SUIVANTS : sou h a |té.
Les anciennes réservations seront effacées. pour une semaine type par
M o - f— ” — exemple

Matin D

Relassique

Reviande

Aprés-Midi D

Tout cocher / Tout décocher

APPLIQUER LA PERIODICITE




M Semaine || i) Mois Réservations du 04042023 au 07/07/2023 4 Janvier 2022 appliquer une périodicité

Dmmqnmrsssu Résarvations anidriaures an atients TInsirucion Tout cocher ¢ Tout
décocher

LUNDI MARDI MERCREDI JEUM VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

26/12 212 28 Am 30/12 3z

Aprés-Midi

watin Les modifications

s apportées

Reviands .

R apparaissent en vert
. (comme le précise la

— légende).

rdazzigue

Rsviande

Aprés-Midi ALLER A L'ETAPE 2 >

Pour une modification jour par jour :

M Semaine | | i Mois Réservations du 04/04/2023 au 07/07/2023 4 Janvier 2023 Appliguer une périodicité
[ moamcatians apparsses ket Resarvations antErisures an stentz TINstUCton Tout cocher / Tout
decocher
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDM VENDREDI SAMEDI DIMANCHE
26/12 22 2812 xm 3012 3m

ssviande Cochez ou décochez
. la/les case(s)
correspondant aux
missiqe modifications a apporter.

Rsviande

Aprés-Midi L

Matin
Rdassique
asviands

Aprés-Midi

Matin

Rdaszigue

hores i ALLER A L'ETAPE 2 >

I B
E
| oo




ETAPE 2 : LE RECAPITULATIF

(i ) (o) Le récapitulatif vous

R permet de visualiser les
modifications

2 RESERVATION
s
Le Etine - Accusil de Loisirs Mercredis Elémentaire - du 21/11/2022 au 07 /0742023 - t
demandeur accueil de Loisirs Aimé Césaire Eémentaire - ALSH appor eeS.
mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi
[ 04/01/2023 14/04/2023 1870172023 2570172023 010212023 08/02r2023 15/02/2023 08/03/2023
La demande Matin watin watin Matin matin Matin
Rsviande Rsviande Rsviande roviande e E t: I l /
Apres-Midi Apres-Midi Aprés-Midi Aprés-Midi Aprés-Midi Aprés-Midi n Ver . es n ou Ve es

réservations.

mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi mercredi
15/03/2023 22/03/2023 29/03/2023 23
Matin Matin Matin Matin Matin Matin
Rsviande Rsviande Rviande Rviande Reviande Reviande
Aprés-Midi Aprés-Midi Apres-Midi Apres-Midi Aprés-Midi Aprés-Midi

En orange : les
Bl Toensons b o anciennes réservations

e peetr e e supprimées.

VALIDER

EFFECTUER LA MEME DEMANDE POUR -

ANNULER LA DEMARCHE

Les modifications sont traitées automatiquement et un nouveau mail d’accusé de
réception de votre demande vous est transmis.



